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VAKEDNO0-2022-473
Hankintapaatés DigiFinland Oy:n tarjoama Navigaattoripalvelu

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue paatti 22.6.2022 § 116 DigiFinland Oy:n osakkaaksi
liittymisesta ja osakassopimuksen hyvaksymisesta. Taman jalkeen hyvinvointialueiden,
Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman yhteisen DigiFinland Oy:n omistusjarjestelyn
toimeenpano kaynnistyi. Valtioneuvosto oikeutti 1.9.2022 valtiovarainministerion
hyvaksymaan DigiFinland Oy:n omistusjarjestelyn, jossa valtio luopuu vastikkeetta
enemmistéomistuksestaan. Myds kaikki 21 hyvinvointialuetta, Helsingin kaupunki ja
HUS-yhtyma ovat hyvaksyneet mukaantulon DigiFinland Oy:n omistajiksi 1.1.2023
lukien.

Omistusrakenteen laajentaminen toteutettiin kolmessa vaiheessa siten, etta
ensimmaisessa vaiheessa omistusrakenteen laajentamisen toteuttamiseksi
valtiovarainministerio teki 22.9.2022 osakkeenomistajan paatoksen osakeanneista
valtiolle ja yhtidlle itselleen, antanut osakeantivaltuutuksen hallitukselle paattaa
osakeannista hyvinvointialueille, kaupungille ja HUS-yhtymalle seka paattanyt
yhtidjarjestyksen muuttamisesta, joka tulee voimaan 1.1.2023.

Toisessa vaiheessa loppuvuodesta 2022 yhtidn hallitus paatti maksuttomista
osakeanneista hyvinvointialueille, Helsingin kaupungille ja HUS-yhtymalle.
Hyvinvointialueet, Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma merkitsivat osakkeet ja
allekirjoittavat osakassopimuksen, joka tuli voimaan 1.1.2023.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on nain ollen DigiFinland Oy:n omistaja-asiakas.
Osapuolet ovat allekirjoittaneet Asiakassopimuksen (D/210/2022), jossa on sovittu
Asiakkaan ja DigiFinlandin valisesta yhteistyosta ja reunaehdoista, joilla DigiFinland
toimittaa Palveluita Asiakkaalle. Naita palveluja on mm. Paivystysapu 116117,
Hoidonperusteet.fi, seka Kiireellisen hoidon perusteet -palvelut

DigiFinland Oy on 3.12.2025 paivatyssa tarjouksessaan tarjonnut Navigaattoripalvelua,
jonka kayttotarkoitus on kerata ja jasentaa tietoja asukkailta, jotka hakeutuvat
terveyspalveluihin mielenterveysongelmien tai psyykkisen ahdingon

vuoksi. Navigaattoripalvelun yhteenvetoraportin perusteella asukas voi saada tietoa
omasta tilasta ja hakeutua terveydenhuollon vastaanotolle tai tutustua yleisiin
omahoitomateriaaleihin. Palvelun vuosittainen, kiinteahintainen kustannus on
ensimmaiselta vuodelta 72.000,00 € (alv. 0%) ja taman jalkeen 80.000,00 € (alv. 0%).
Nain ollen toistaiseksi voimassaolevaksi hankittavan palvelun laskennallinen arvo
neljalle vuodelle on 312.000,00 € (alv. 0).

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, myos
hankintalaki) 15 8:n mukaan lakia ei sovelleta hankintoihin, jotka hankintayksikko
tekee sidosyksikdltaan. Sidosyksikoélla tarkoitetaan hankintayksikdsta muodollisesti
erillista ja paatdksenteon kannalta itsenaista yksikkoa. Lisaksi edellytyksena on, etta
hankintayksikkd yksin tai yhdessa muiden hankintayksikdiden kanssa kayttaa
maaraysvaltaa yksikkd6n samalla tavoin kuin omiin toimipaikkoihinsa ja etta yksikko
harjoittaa enintaan viiden prosentin ja enintaan 500 000 euron osuuden
liiketoiminnastaan muiden tahojen kuin niiden hankintayksikdiden kanssa, joiden
maaraysvallassa se on. Sidosyksikdssa ei saa olla muiden kuin hankintayksikdiden
padomaa. Hankintalain 15 8:n 5 momentin mukaan hankintayksikdiden katsotaan
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yhdessa kayttavan maaradysvaltaa sidosyksikkéon, jos sidosyksikdn toimielimet
koostuvat kaikkien hankintayksikoiden edustajista ja hankintayksikot voivat yhdessa
kayttaa ratkaisevaa paatodsvaltaa sidosyksikon strategisiin tavoitteisiin ja tarkeisiin
paatdksiin. Lisaksi edellytyksena on, etta sidosyksikkd toimia maaraysvaltaa kayttavien
hankintayksikoiden etujen mukaisesti. DigiFinland Oy toimii edelld mainitun
lainkohdan mukaisena omistajiensa sidosyksikkdng, jolta tehtavia hankintoja ei
tarvitse hankintalain mukaisesti kilpailuttaa.

Hyvinvointialueen hallintosaannodn 47 8 mukaan palvelualuejohtaja paattaa alle 1
miljoonan euron hankinnoista, sopimuksista ja sitoumuksista.

Oheismateriaali: DigiFinland Oy:n tarjous 3.12.2025, salassapidettavé JulkL 24 § T mom 20)
kohta

Paatoksen peruste
Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 15 8

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosaanté 47 §

Paatos

Paatan

1. hankkia Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle DigiFinland Oy:n tarjouksen

mukaisesti Navigaattoripalvelun;

2. todeta, ettd hankinnan vuosikustannus on ensimmaiselta vuodelta on 72.000,00 €
ja taman jalkeen 80.000,00 € (alv. 0 %) vuodessa; seka

3. todeta, ettd hankinnan laskennallinen kokonaiskustannus neljalta vuodelta
312.000,00 euroa (alv 0 %); seka

3. todeta, etta sopimus palvelusta laaditaan toistaiseksi voimassaolevana; seka
4. todeta, etta kustannukset maksetaan menokohdalta 514620000.

Sitova sopimus ei synny vield hankintapddtéksen tiedoksi antamisella, vaan vasta
myéhemmin tehtavdlla erilliselld kirjallisella sopimuksella.

Tiedoksi
Juulia Ukkonen-Wallmeroth, juulia.ukkonen-wallmeroth@digifinland.fi; Annukka
Ruokolainen, annukka.ruokolainen@digifinland.fi

Allekirjoitus

tietohallintojohtaja Timo Pitkanen

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatds on nahtavilla yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla
15.12.2025 alkaen.
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Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sahkoisesti.
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Oikaisuvaatimus
§ 69

Oikaisuvaatimusohje
MUUTOKSENHAKUOHJE PIENHANKINTAA KOSKEVAAN PAATOKSEEN

Hyvinvointialueen viranomaisen pienhankintapaatdkseen tyytymatdn asianosainen
voi tehda paatoksesta hankintalain mukaisen hankintaoikaisuvaatimuksen tai
hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen oikaisuvaatimuksen. Hyvinvointialueen
jasen voi tehda paatoksesta hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen
oikaisuvaatimuksen.

I Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua
(jaljlempana hankintaoikaisu). Tallaisen hankintaoikaisun johdosta tehtavaan
paatdkseen ei saa hakea valittamalla muutosta markkinaoikeudelta.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde:

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikélta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika:

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista. Tiedoksisaantipdivaa ei
lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi
oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti:

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 8:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut
suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle sahkoisesti tiedoksi.
Asianosainen on saanut paatoksen tiedoksi kolmantena paivana sen lahettdmisesta.

Tiedoksianto kirjeitse
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Hankintapaatos on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 §:n mukaisesti postitse
kirjeelld. Asianosainen on saanut asiasta tiedon seitsemantena paivana sen
lahettamisestd, jollei asianosainen nayta saaneen tiedon myéhemmin.

Hankintapaatds on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 &:n
mukaisesti. Asianosainen on saanut paatoksesta tiedon saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Todisteellinen tiedoksianto

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 18 8:n mukaisesti todisteellisesti tiedoksi, ja
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen, ettd paatos voidaan antaa hanelle
sahkoisesti tiedoksi.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun asiakirja on noudettu viranomaisen
osoittamalta yhteydelta. Jos asiakirjaa ei ole noudettu seitseman paivan kuluessa
viranomaisen ilmoituksesta, tiedoksiannossa noudatetaan, mita siitda muualla laissa
saadetaan.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto:

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, mikali ne eivat jo ole hankintayksikon hallussa. Hankintaoikaisuvaatimus
toimitetaan hankintayksikolle.

Hankintayksikon yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

PL 1000

01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi

Il Oikaisuvaatimusohje

Aluehallituksen ja lautakunnan seka niiden jaoston ja alaisen viranomaisen
paatdkseen tyytymatdn saa vaatia siihen oikaisua. Hyvinvointialueesta annetun lain
(611/2021) 142 8:n mukaan oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatos on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa
(asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaantipadivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen jaljempana ilmoitetun kirjaamon aukioloajan
paattymista ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto
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Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, kolmen paivan kuluttua séhkdpostin ldhettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Oikaisuvaatimuksen sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos
asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta
epailla.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava seuraavat tiedot:

® - paatos, johon haetaan oikaisua

® - miten paatosta halutaan oikaistavaksi

e - milla perusteella oikaisua vaaditaan
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi mainittava lahettajan nimi seka tarvittavat
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Paatoksen sahkoista tiedoksiantoa varten tekija voi
ilmoittaa sahkdpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimus toimitetaan viranomaiselle
lahettajan omalla vastuulla.

Vaatimus on toimitettava Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan madraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista
klo: 16.00.

Kirjaamon yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

PL 1000, 01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi
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